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Tietoa yrityksestd: www.provoke.fi
Case-esimerkkeja: http://www.provoke.fi/Provoke - Work.html|



Muotoilupalvelut, osana ryhmia muunmuassa:

Brandinrakennus Kayttokokemus
Loppuasiakasymmarryksen rakennus Palvelujen kaytettavyys

Tuotteiden funktionaalisuus Abstraktien ideoiden visualisointi
Tuotteiden estetiikka Tuotannollisten kysymysten ratkaisu
Helppokayttoisyys Luovien prosessien edistaminen

Innovaatiot



Design Thinking
http://en.wikipedia.org/wiki/Design thinking



ETLA: Muotoiluun eniten panostavat yritykset ovat

Keskimaaraista suurempia
T&K-Intensiivisempia

Kansainvalistyneempia



Muotoiluyritysten karki on kapea: 2006, ETLA B 220

Vain 1/5 kayttaa muotoilua saannollisesti

Muotolluun 0.3 % litkevaihdosta

Lukuihin vaikuttaa merkittavasti muutama suuryritys; mediaaniyritys kayttad muotoiluun vain 0.1 % liikevaihdosta



Suomessa > 100 M€ yrityksia vain

Tasta seuraa, etta palveluja on pakko vieda, kotimarkkina el riita



'. ksia ja alihankkijoit




Miten suunnitellaan arvoa?
Miksi samoilla kustannuksilla valmistetuista asioista maksetaan eri hintoja?
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Ihmisen havainnointi toimii tietylla tavalla.

Havainnoinnille annetaan merkityksia ennalta-arvattavilla tavoilla.

Havainnot voldaan suunnitella halutunlaiseksi.

Mutta...



aa. Mm. japanilaiset yritykset kayttavat eurooppalaisi
suunnittelijoita Eurooppaan tarjottavien asiolden maaritte
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Miten aloitettiin vient



1. Ensin helpot: Myynti Suomessa, tekeminen Suomessa

Suomalaisen asiakkaan ulkomaiselle
vksikdille,
asiakkaille

ja alihankkijalle



2. Sitten vaikeammat: Myynti kohteessa + palvelun tekeminen Suomessa
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3. Vaikein: Myynti ja tekeminen kohteessa  provoke Tallinn 2007
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Kokemukset tahan mennessa
- Kohdemarkkinan maarittelyn & markkinaselvityksien mielekkyys pienimuotoisessa palvelujen viennissa?
+ Alusta asti mukaan kokenut palveluja vienyt
+ Sopimuspohjat, hinnat ja maksuehdot kuntoon
+ Vastuukysymykset ja vakuutukset, USA/Kanada erityisesti
+ Luottamus, muttel luotolla - suomalainen laskunmaksukulttuuri on poikkeus
+ Viennin taloudellinen seuranta erikseen, kulut voivat yllattaa

+ Tuloksia hitaasti - siltl exit-suunnitelma valmiina



Paikallisuuden hyotyja:
Nakyminen paikallisessa mediassa
Lasndolo koko ajan
Ymmarrys paikallisesta yrityskulttuurista ja tarpeista

Sama kiell




Klitos.
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